Din handling gor skillnad

En gemensam riktlinje for handeln
med anledning av covid-19
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1. Forord

"En trygg och siker handel gar hand i hand med en handel utan smitt-
spridning samt bidrar till en bdttre kopupplevelse och arbetsmiljo”

Varen 2020 ir en ny och utmanande tid som har kravt och kriver minga forindringar for hela
samhdllet. Med olika verktyg har vi arbetat for att forhindra smittspridning av covid-19 och
skapa trygghet i samhaéllet. For handeln har pandemin inneburit en utmanande period och
en stor omstéllning. Butikerna som vanligtvis dr en motesplats i samhéllet har behovt anpassa
sig efter det nya lidget och arbetar dagligen med att vidta atgirder for en trygg handel. For oss
i handeln &r alltid anstélldas och besokares trygghet viktigast av allt. Tillsammans behover vi
fortsitta arbeta for en tryggare handel och uppritthalla den hoga trygghetsniva som anstillda
och besokare kan forvinta sig.

Mot bakgrund av detta har Svensk Handel, tillsammans med vira medlemsforetag, tagit fram
en riktlinje som syftar till att skapa enhetlighet i de dtgirder som vidtas for anstilldas och be-
sOkares trygghet och sikerhet i butiker under den férhojda smittrisk som covid-19 medfor. I
riktlinjen foresprakar vi positiva budskap och tydlig information till anstillda och bestkare sa
att de forstar hur vi arbetar for minskad smittspridning i handeln.

Denna pandemi har inneburit helt nya utmaningar och vi ir 6vertygade om att vissa dtgirder
ar har for att stanna kvar som en ny norm for minskad smittspridning i samhallet. Allas hand-
lingar gor skillnad och vi dr 6vertygade om att vi kan skapa en tryggare och till och med battre
arbetsmiljo och kundupplevelse inom handeln.

Vialkommen in!




2. Hur riktlinjen ska anvdandas

Folkhilsomyndigheten fastslar i dess foreskrifter och allmidnna rdd att alla verksamheter ska
sdkerstilla att de vidtar atgirder for att undvika smittspridning av covid-19. For att vi inom
handeln ska bibehalla den viktiga samhallsroll vi har, i form av att tillhandahalla och silja n6d-
vindiga och efterfragade varor till allmidnheten, behéver vi kontinuerligt arbeta for att minska
smittspridningen inom vara verksamheter. For att vi ska efterleva de myndighetskrav som fore-
ligger i dagsliget krivs att handelsbranschen tar sitt ansvar och vidtar ndédvindiga och lampliga
atgirder.

Syftet med riktlinjen &r att visa att handeln tar ansvar genom att stélla krav pa och foresla at-
girder som bidrar till en tryggare handel, bade som arbetsplats och butik. Svensk Handel ar av
uppfattningen att det dr viktigt att forsoka skapa en enhetlighet for de atgirder som handeln
vidtar. Enhetligheten bidrar till att det blir tydligare for anstidllda och bestkare! om vad de kan
forvanta sig av handelsforetag, ndgot som bidrar till att butiker uppfattas som en trygg plats
att vistas pa. Svensk Handels riktlinje ska ddrfor kunna anvindas av dig som utgdngspunkt nir
du bedomer vilka dtgirder som kravs i just din verksamhet for att kunna erbjuda en trygg ar-
bets- och butiksmiljo. Bedomningen av atgiarder ar ocksd en del av ditt arbetsmiljoarbete. FOr
att arbetsmiljoarbetet ska fungera vl dr det viktigt att det ocksd sker samverkan mellan arbets-
givare, anstillda och skyddsombud, sirskilt i tider som dessa. Som arbetsgivare ska du alltid ge
anstillda och skyddsombud majlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet. For
dig som vill ha ytterligare stod giallande arbetsrittsliga krav finns mer information i Svensk
Handels Arbetsgivarguide. Du hittar den hir, www.svenskhandel.se/arbetsgivarguiden.

For dig som dagligvaruhandlare kan du ocksa ta del av Svensk Dagligvaruhandels riktlinjer.
Dessa ger dig bla. stod i vilka atgirder som krivs vid hantering av livsmedel sisom behov av
utokade stidrutiner och rutiner for anstillda som hanterar livsmedel. Du hittar riktlinjerna hdr.

Riktlinjen utgdr fran vissa grundldggande viarden som syftar till att uppna enhetlighet for de
resonemang som ligger till grund for de atgirder som véljs.

Riktlinjen dr uppdelad i tre olika nivaer.

» Niva 1: Minimikrav
Dessa utgar fran Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allmidnna rad samt
andra tvingande arbetsrittsliga regler, sisom arbetsmiljolagstiftningen. Dessa
ska du med andra ord alltid f6lja.

» Niva 2: Svensk Handels rekommendationer
Rekommendationerna indikerar att det dr lampligt att du infor dessa dtgirder
for att kunna uppfylla gillande lagstiftning och visa att du tar ansvar. Rekom-
mendationerna dr dock inte bindande och det dr viktigt att du alltid utgér fran
din egen verksamhet nidr du bedomer vilka dtgdrder som ar lampliga.

» Niva 3: Tips och goda exempel Y
Dessa dr baserade pa bidrag frin medlemsforetag. Eftersom alla handels- _(_ -
foretag har olika forutsittningar dr forslagen tinkta att anvindas som - ~
inspiration och tips vid beddmning av dtgirder som kan implementeras. =

Svensk Handel har ca 9000 medlemmar som alla har olika férutsdttningar att kunna imple-
mentera de rekommendationer samt tips och goda exempel som nimns i denna riktlinje. De
atgirder som viljs maste givetvis anpassas sd att de praktiskt fungerar for det enskilda foretaget.
Om en atgird dr mojlig och lamplig méste avgoras beroende pa bl.a. verksamhetens storlek,
kundfléden, geografiska lige, Oppettider, anstéllda, vilka varor som siljs med flera faktorer. For
attvi ska na en enhetlighet i de atgirder som vidtas bor dock rekommendationerna beaktas och
sa langt det gar och anpassas efter de forutsittningar verksamheten bedrivs i.

Vdlkommen in! Din handling gor skillnad.

1) Som en besékare riknas kunder, leverantérer, bud och andra affdrsrelaterade kontakter.
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3. Grundlaggande virden som
genomsyrar riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ir att skapa en enhetlig syn pa hur handelsforetag tar ansvar for att
minska smittspridningen i samhéllet. Det dr dock viktigt att komma ihag att alla foretag har
olika forutsittningar som ledningen behdéver ta hinsyn till. Detta dr nidgot som givetvis kom-
mer paverka beddmningen av vilka atgirder som ir limpliga att implementera i det enskilda
foretaget. FOr att skapa en sd enhetlig tolkning som mojligt av Folkhdlsomyndighetens foreskrif-
ter och allminna rad dr det n6dvindigt att hitta gemensamma utgangspunkter och virden for
besluten. Nir du fattar beslut bor foljande utgangspunkter och virden beaktas.

3.1 Trygghet for anstillda och besékare (trygghetsprincipen)

En forutsittning for att skapa trygghet dr att folja Folkhidlsomyndighetens foreskrifter och all-
méinna rad och tvingande arbetsrittslagstiftning. Men det dr ocksa viktigt att foretagen, i varje
enskild situation och efter sina egna forutsittningar, forhaller sig till anstilldas och besokares
upplevda otrygghet kopplat till covid-19. Detta dr nodvandigt for att kunna visa att handeln tar
ansvar pa ett satt som stirker fortroendet for branschen.

3.2 Tadet sdikra fore det osdkra (forsiktighetsprincipen)

En utmaning med dagens situation dr att det stindigt kommer nya, och olika, rdd och ron for
hur viruset smittar. Detta dr nadgot som kan skapa forvirring bade bland anstillda och besokare.
For att visa att handeln som bransch tar ansvar madste vi vara 6dmjuka infor den ovisshet som
situationen innebdr. I vissa fall kan det vara nodvéndigt att vidta forsiktighetsatgirder som géar
utover Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allménna rdd for att kunna bemota anstilldas
och besokares upplevda oro.

3.3 Ta hdnsyn till etiska fragor (principen om etik)

Utifran den upplevda otryggheten och tillgidnglig information om hur viruset sprids kommer
foretag att fatta beslut om limpliga dtgdrder. En del i handelns ansvar dr dock att se till att resur-
ser pd marknaden fordelas utifran storst behov. Om atgirder riskerar att ta resurser fran verk-
samheter med storre behov, sdsom varden, bor du fundera pa om dessa atgiarder ska prioriteras
eller det finns andra alternativa 16sningar som kan anvindas.

3.4 Ta hdnsyn till sikerhetsaspekter (sikerhetsprincipen)

Som nimns ovan bor anstilldas och bestkares trygghet vara i centrum for de atgirder som vid-
tas. I vissa fall kan det uppsta en risk for att I6sningar ger upphov till andra sikerhetsrisker som
kan paverka anstillda, besokare och foretaget. Du bor darfor alltid fundera 6ver hur sikerheten
kan paverkas av de vidtagna losningarna, t ex om en losning kan innebéra en 6kad risk for ran
och det dirfor behovs kompletterande l0sningar som minimerar risken, sisom dndrade rutiner
eller kamerabevakning.

3.5 Krav pd genomférbarhet och Idngsiktighet (principen om affdrsmdssighet)

For att skapa en verkligt trygg handel maste foretag sikerstilla att dtgidrderna inte bara dr av
en teoretisk art utan att de ocksa ir praktiskt genomforbara. Nir du har fattat beslut om vilka
atgirder som ska implementeras ir dessa limpliga om de kan implementeras i verksamheten
pd ett inte allt for betungande sitt. Vidare innebir denna pandemi en storre medvetenhet kring
smittspridning overlag. For att visa att handeln tar ett langsiktigt ansvar bor foretag ocksa fun-
dera pa 16sningar som kan hjilpa till att skapa en ny norm for begrinsad smittspridning, t ex i
form av nya leveransmetoder, kontaktfria betalningar eller andra digitala 16sningar som bidrar
till en 6kad kundngjdhet och minskad smittspridning.



4. Organisatoriska atgdrder

4.1 Minimikrav for organisatoriska atgdrder

Folkhilsomyndigheten foreskriver att alla verksamheter ska vidta limpliga atgirder for att
undvika smittspridning av covid-19. Svensk Handel konstaterar att vissa atgirder maste vidtas
pa en mer Overgripande organisatorisk niva for att foretag ska kunna efterleva detta krav. Vilka
organisatoriska atgidrder som kravs kan variera fran foretag till foretag.

Du ska i din organisation:

Skapa goda och tillrickliga organisatoriska forutsdttningar for att kunna vidta
atgdrder med hdinsyn till smittspridningen av covid-19. Detta innebdr att du mdste:

¢ Undersoka och bedoma risker for smittspridning kopplat till din verksamhet,
¢ Dokumentera identifierade risker och bedoma behovet av dtgdrder, och
e Uppriitta en dtgdrdsplan.

4.2 Svensk Handels rekommendationer kopplat till organisatoriska datgdrder

‘/ Uppratta en rutin for krishantering

For storre foretag bor det finnas forutsittningar som gor att ledningen pa ett effektivt satt kan
vidta nddvindiga dtgérder. Det dr i dessa fall lampligt om det finns sirskilda policyer och[eller
rutiner som anger hur du pa bésta sitt hanterar en krissituation. En rutin bor t ex innehalla:

e Vad som utgor en krissituation och vem som fattar beslut om aktiverad
krissituation, och

o En checklista for minimidtgirder som behover vidtas for att hantera krisen pa ett
effektivt sitt som t ex innehaller:

- en tillfdllig kommunikationsplan mot anstéllda, besdkare och leverantorer
samt om nodvindigt mot allmédnheten,

— kontroll av hyreskontrakt och leverantorsavtal som kan begriansa
foretagets kostnader, och/eller

- infoérande av begransade oppettider.

) N
Tips och goda exempel o -
I vissa fall kan det vara nodvandigt att utse en sirskild krisgrupp som har ansvar ~_ \ Y \_
for att policyer och rutiner for krissituationer efterlevs. Rutinen bor i dessa fall =3

ocksa ange vilka som ingdr i foretagets krisgrupp och hur ansvarsfordelning
samt delegeringsritt ser ut.

Genomfor och dokumentera en
riskbedomning kopplat till covid-19

For storre foretag med flera likartade arbetsplatser finns det forutsittningar att gora en over-
gripande central riskbedomning som gor att ledningen pa ett effektivt sitt kan identifiera
atgirder for hela organisationen. I beddémningen behover du ta hinsyn till de speciella risker
som uppstar pd grund av covid-19.
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Det ar ldmpligt att inkludera Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allméinna rad i riskbe-
domningen och bedéma risker for bade anstillda och kunder. Exempel pa risker som bor
bedomas ar:

 Risk for tringsel genom att identifiera utsatta omrdden/tidpunkter,

e Risk for smitta vid kundméte i butik genom att identifiera utsatta
situationer,

e Risk for smittspridning vid kontanthantering /betalning samt ytor
som vidrors ofta,

o Risk for smittspridning vid konstaterad smitta pa arbetsstillet, och

¢ Riskerisamband med tjinsteresor, hemarbete, 6kad arbetsbelastning vid
sjukfranvaro eller minskad bemanning etc.

» Kom ihag att du maste dokumentera resultatet av riskbedémningen.

‘/Fblj upp de vidtagna dtgdrderna

Vi stdr infoér en ny och utmanande situation och det ar inte sdkert att de atgirder som har im-
plementerats avhjélper de risker som har identifierats i riskbedomningen pa ett tillrackligt satt.
Du behover darfor 16pande se 6ver den riskbeddmning som du har gjort och undersoka om
de vidtagna atgirderna varit tillrickliga for att minska risken for smittspridning och sidkerstil-
la en trygg arbets- och butiksmiljo. Om atgirderna inte har varit tillrickliga, bér du uppritta
en handlingsplan for vilka ytterligare dtgirder som dr nodviandiga for att minska risken for
smittspridning. Intervallerna for uppfoljningar behdver naturligtvis anpassas till varje enskilt
foretag.



5. Atgirder i butiken

5.1 Minimikrav for dtgdrder i butiken

Det ar viktigt att korrekta atgirder vidtas i butiksmiljo eftersom mycket av det dagliga arbetet
for anstillda sker i butikslokalen, och det ir pa denna plats som besdkarna kommer i kontakt
med verksamheten.

Enligt Folkhidlsomyndighetens foreskrifter och allmidnna rad har alla ett ansvar att férebygga
och forhindra smitta av covid-19. Handeln har ett specifikt ansvar att begridnsa antalet kunder
som vistas i lokalen, samt att ta fram alternativa 16sningar till kassakoer eller anvisa hur ldngt
kunderna bor sté ifrdn varandra. Utgdngspunkten i butiken dr att forsoka vidta dtgdrder sa att
inga smittade personer vistas i butiken. Det dr dock svdrt att tillforsdkra ett hundraprocentigt
skydd mot smitta och dérfor foreslds verksamheterna istillet vidta atgirder som sdkerstéller
avstand och andra atgirder som innebdr en tryggare arbets- och butiksmiljo.

Du ska i butik:
Vidta atgdrder sa att avstdnd pa 1,5 meter kan efterlevas i butiken,
Markera ut vilket avstdnd som behéver hdllas i kassakén,

Ge besdkare och anstidllda information om vilka dtgdrder som
vidtas for att minska risken for smittspridning, och

Ha en rutin for att kunna hantera tringsel i butik.

5.2 Svensk Handels rekommendationer for atgdrder i butik

‘/ Lamna tydlig information i butik om allas ansvar att
forebygga smittspridning av covid-19

Det ar viktigt att bestkare far information i butiken som beskriver vilka férvintningar som
finns pa deras agerande i butiken. Informationen ir nédviandig for att kunna sidkerstilla allas
trygghet i butiken, i synnerhet for dina anstillda.

Tips och goda exempel N

~ Ve
Nir du utformar information i butik dr det bra om du anpassar innehallet efter — — @ —
mottagare, plats och tidpunkt. For att skapa en 0kad trygghet och en fortsatt - ~
positiv stimning i butiksmiljon behoéver informationen vara uppmuntrande. =

Samma budskap fran mdanga ger storre effekt
- hjdlp oss att sprida handels budskap

For att uppfylla rekommendationen uppmuntrar vi dig att dela de budskap och digitala
material som Svensk Handel har tagit fram. Genom att na flera personer med samma
budskap Okar vara mojligheter att skapa en trygg och smittfri butiksmiljo. Svensk Handel
har tagit fram material som du kan anvinda dig av. Materialet har vi samlat pd var hemsida,
www.svenskhandel.se/valkommen-in.




‘/ Satt upp anpassade skyltar i butik

Skyltar dr ett effektivt sidtt att nd ut med grundlidggande information i butiken. Skyltarna maste
anpassas utifran var i butiken de dr uppsatta. Viss information limpar sig i entrén medan annan
limpar sig i kassan. Aven nir det géller skyltarna ir det viktigt att budskapen dr positiva, litta att
ta till sig samt ir uppdaterade enligt Folkhilsomyndighetens senaste foreskrifter och allminna
rad. Alla skyltar bor placeras synligt sa att besokaren med enkelhet kan ta till sig informatio-
nen, t ex genom golvmarkeringar eller genom placering i 6gonhojd. Du bor ocksa ha allmin
information pa din hemsida om vilka atgdrder du vidtar med anledning av covid-19. Foljande
information bor finnas i den utstrackning som dr nédvandig for varje enskild butik:

o Skyltar vid entrén om:
— Kundens skyldighet att hdlla minst 1,5 meters avstind

— Kundens skyldighet att hosta och nysa i armvecket, samt att inte besoka
butiken om kunden har symptom

- Tillfalliga 6ppettider om sddana tillimpas
— Var kunden kan fa ta del av ytterligare information med hédnvisning till hemsidan

- En uppmaning om att inte bestka butiken fler personer in nédvindigt, t ex bor
inte hela familjer bestka butiken tillsammans eftersom det 6kar risken for tringsel,

o Skyltikassan om:

- Kontaktfria betalningar dér ni uppmuntrar kunden att anvanda alternativa
betalningsmedel, sdsom mojlighet att betala med kontokort (gédrna blipp) eller
genom andra betalningsalternativ som du erbjuder, t ex faktura eller Swish

— Vidtagna atgirder, t ex tillgidngliga hygienartiklar eller plexiglas

- Om tillgdngligt, mojligheten att anvdnda sjdlvscanningssystem och sjilvutcheckning,

o Skyltinnan kassan om att:
— Kunden ska halla avstdnd i kassakdn, t ex genom att pAminna om att f6lja
markeringar i golvet
— En person per sillskap bor std i kon for att undvika trangsel,

o Skylt vid 6ppna provrum om:
— Att halla avstdnd vid provrummen
— Vilka atgiarder som ni har vidtagit for att begransa smittspridning i
provrumsdelen
— Det finns ndgra speciella regler for kunden kopplat till provrummen, t ex
begrinsning av antalet plagg kunden far prova eller om kunden ska hinga
provade plagg pa ett sirskilt stille,

o Skyltvid identifierade riskomraden som innehdller: anpassad information i butiken
utifran identifierade riskomraden, t ex dir det finns en hogre risk for att tringsel
uppstar,

o Skyltvid slussning vid entrén och lings med kobildningen om:
— Varfor slussning tillimpas och hur den géar till
— Att halla minst 1,5 meters avstand,

o Avstandsmarkeringar i golvet: anvind tydliga markeringar i golvet som hjilper kunden att
hélla ldimpligt avstand till anstillda och andra kunder. Markeringarna bor finnas i golvet
vid ingdngen, kassalinjen, provrum och andra strategiska platser dir det finns en hogre
risk for att trangsel uppstar, och

o Information att publicera pa hemsidan om: allmén information om éatgirder som ni har
vidtagit for att begrinsa risk for smittspridning av covid-19. Denna information under-
lattar for kundgjdnst och anstéllda i butik genom att de har mojlighet att hdnvisa
kunder till er hemsida om de vill veta mer om ert arbete med anledning av covid-19.



Tips och goda exempel

Ny
~ pe
e Skylt om speciella 6ppettider for riskgrupper: En handling som gor skillnad — @ —
for riskgrupper dr nir de kan fa mojlighet att besoka din butik under tider - ~
pa dygnet da 6vriga kunder inte vistas i butiken. Om du tillimpar speciella &
oppettider for riskgrupper bor information om detta finnas vid ingdngen
till din butik, pd hemsidan samt i andra digitala kanaler.

o Skylt som indikerar besoksfloden under dagen: For att underlitta for kunden att
planera sitt besok kan det vara bra att ta fram en sirskild skylt som indikerar under
vilka tider pd dagen som det 4r mindre kunder i butiken. Forslagsvis kan ni anvin-
da er av trafikljus-modellen (gron, gul eller r6d) som motsvarar méngden besokare
vid en viss tidpunkt. Denna skylt bor sittas upp i ingangen till butiken men ocksa
finnas tillgdnglig i digitala kanaler sd att kunden far mojlighet att ta del av informa-
tionen innan hen kommer till butiken.

o Skyltvid stangda provrum: For att uppmuntra kunden till kép bor ni informera
om ni har utdkade perioder for 6ppet kop och bytesritt. Denna atgird mojliggor
for kunden att i lugn och ro prova varorna hemma vilket kan fa kunden att kinna
storre trygghet i sitt kop.

o Anvand stor text: Vid framtagande av skyltar kan det vara bra att tinka pa att
anvinda stor text sd att skyltarna kan ldsas pa avstind sd att det inte riskeras att bli
tringsel framfor skyltarna.

‘/ Uppratta och implementera rutin for utrop i butiken,
om mojligt

Om moijlighet finns i butiken bor du uppritta och implementera en rutin for utrop. Exempel
pd innehall i rutinen:

o Det bor vara tydligt vilken anstélld som ansvarar for att gora utrop i butik nér
situationen kraver,

e Ange tidsintervall for utrop, och

o Instruktioner om att gdra utrop i butik efter behov utifran antalet personer i
butiken. Ju fler personer som befinner sig i butiken, desto oftare bor utropen ske.

Tips och goda exempel N
7
o Baserat pa vilken kundkrets din butik har kan det vara viktigt att ge — @ —
informationen pd andra sprak an svenska, t ex engelska i turistomraden. - ~
Vid behov bor ni dirfér genomfora utropen pa olika sprak. =

e Nir ni bestimmer tidsintervallet for era utrop i butiken kan det vara bra att
fundera pa hur linge genomsnittskunden befinner sig i butiksmiljon, t ex
bor inte samma kund behova héra samma utrop fler ganger dn nodviandigt
vid ett kort besok i en butik.
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‘/ Uppratta och implementera rutin for ndar muntlig
information behovs fran anstadllda, om lampligt

Vid hastigt uppkommen tringsel kan det mest effektiva sittet att skingra besokare i
butiken vara att anstillda informerar kunderna muntligen om att hélla avstdnd.
Exempel pa innehdll i rutinen:
o Tydliggor vilka rittigheter anstillda har nir det kommer till att pAiminna kunder
om avstind och forhallningsregler, t ex att det endast bor ske om det kan goras pa
ett tryggt och sikert sitt och

o Ange vilken prioriteringsordning som giller vid tringsel, t ex i férsta hand kan
utrop i butik ske, i andra hand muntlig information och i tredje hand slussning.

Tips och goda exempel Ny

For att hjdlpa den anstillda att hantera olika situationer och limna korrekt och _\ _ /_
anpassad information kan det vara en god idé€ att ta fram ett manus som den - ~
anstidllde kan anvinda som stod. Manuset bor skickas ut till alla butiks- =
anstillda, men ocksd finnas i fysiskt format i butiken, t ex bakom kassan.

P Svensk Handel har tagit fram sdrskild information till anstdllda angdende Svensk Handels
informationspaket i butik. Informationen kan anvindas som stéd till den anstdllde for att
kunna hantera olika situationer. Hdr hittar du materialet, www.svenskhandel.se/valkommen-in.

‘/ Upprdtta och implementera rutiner
for hygiendtgarder

For att undvika onddig smitta i butiksmiljon bor du vidta vissa hygiendtgirder. Foljande
dtgarder bor vidtas:

o Placera ut handsprit eller motsvarande hygienatgard (t ex vatservetter) pa strategiska
platser i butiken, t ex vid:
— Kassan sd att anstdllda som arbetar i kassan enkelt kan sprita hinderna,
- Butikens ingang sa att kunden fiar en mojlighet att sprita hinderna
innan kunden roér vid varor och ytor i butiken,
- Butikens utgang sd att kunden kan sprita hidnderna efter besoket och
limna butiken med en positiv kinsla, och

- Platser dir kunder behover anvinda gripverktyg, vagar eller liknande,
t ex vid salladsbarer, bageri, bake-off brod och farskvarudiskar,

o Erbjud engangshandskar till anstdllda som arbetar i kassan om de behoéver ta
emot kontanter, och

o Tatillflligt bort testprodukter.

2) For mer detaljerad information kring hygienkrav inom dagligvaruhandeln, se Svensk Dagligvaruhandels riktlinjer,
Dagligvaruhandelns gemensamma riktlinjer med anledning av covid-19.
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Tips och goda exempel Ny

~ pe

o Alternativ till att ta bort testprodukter: Som ett alternativ till att — @ —
tillfalligt ta bort testprodukter kan ni, t ex - ~

Infora rutiner att rengora dessa mellan varje kund, t ex vid =

provning av glasbgonbagar,

Presentera tydliga bilder av produkten och hur den ser ut pa

olika personer for att ge en tydligare bild,

Moijliggora live-demonstrationer av produkten, och/eller

Erbjuda digitala 16sningar som forenklar kundmotet, sdsom smink-tutorials.

o Infor rutin om att anstéllda finns tillgangliga: Om ni tar beslut om att tillfalligt ta bort
testprodukter kan det vara en god idé att ha som rutin att anstéllda finns tillgdngliga
indrheten av dessa produkter for att kunna besvara kundens fragor.

e Anvand automatiska dérréppnare: Dorrhandtag kan innebdra utmaningar med att upp-
riatthalla goda stidrutiner. Ett alternativ till utokade stidrutiner kan vara att installera
automatiska dérroppnare, forutsatt att lokalen (och hyresvirden) tillter detta.

‘/ Uppratta och implementera utékade stadrutiner

Som en del av din riskbedémning (se avsnitt 4) behover du utreda och identifiera vilka riskom-
rdden som finns i butiken och uppritta planering for utékade stidrutiner. Exempelvis bor an-
stillda som utfor stidning i butik tillhandahdllas skyddsutrustning, sdsom engiangshandskar.

Tips och goda exempel N
~
o Kommunicera till kund hur ofta stidningen utfors. Det kan ocksa vara bra — @ —
att ta fram ett offentligt stidschema for riskomraden i butiken som den ~ ~
anstillde signerar nir ytan [utrymmet senast stidades. Det ger kunden en =

bra uppfattning om dina stidrutiner samtidigt som det blir tydligt for den
anstillde nir stidning bor ske.

» Svensk Handel har tagit fram en mall for stddschema som du kan anvénda dig av.
Hdr hittar du materialet, www.svenskhandel.se/valkommen-in

‘/ Satt upp plexiglas vid kassan, om lampligt

Om det dr limpligt utifran butiksmiljon sa kan plexiglas installeras vid kas-
san. Plexiglaset skapar en trygghet for anstillda och kunden genom att det Notera att plexiglas
kan fungera som ett hinder for smittspridning. Bide kunden och de anstall- anses vara en kollektiv

da paminns samtidigt om att halla avstind. Om plexiglas anvinds bor du: dtgdrd, dvs de ger lla
anstdllda samma skydd,
vilket dr att foredra

o DPlacera plexiglaset sd att det ticker en tillrackligt stor yta. Tank sérskilt framfsr individuellt an-

pé ytorna vid sidan av kassan sd att kunder inte lockas av att ga runt passad skyddsutrustning
lexiglaset utifrdn ett arbetsmiljo-
p & ’ perspektiv.

Lds mer i avsnitt 6
om arbetsmiljo.
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e Anpassa plexiglaset sa att det inte skapar onddiga problem med ljud
och kundkontakt, och

o Sikerstdlla att plexiglaset dr utformat pa ett sitt som gor det mojligt
for anstdllda att gora sina arbetsuppgifter sdsom att registrera varor
och utfora legitimationskontroller.

Tips och goda exempel Ny

Ny

-
Det kan vara sd att butiken och kassan inte lampar sig for att installera plexiglas, @ \_
sarskilt i fall da anstillda riskerar att bli mer instingda eller i mindre butiks- =
lokaler. I dessa fall bor ni fundera pa alternativa dtgérder, t ex genom att:

o Bredda kassan sa att avstand kan héillas,

e Moblera om sa att det finns en fysisk barriir mellan kunden och den
anstdllde som arbetar i kassan, t ex med hjalp av varukorgen,

o Informera om mojlighet att anvinda sjidlvscanning och/eller
sjalvatcheckning, eller

e Forse dina anstillda med 1dmplig skyddsutrustning.

‘/ Uppradtta och implementera rutin for att
hantera kobildning i kassan, om maoijligt © (< ]

Nar det ar flera kunder i butiken bor ni 6ppna fler kassor dn vanligt for att forkorta kdandet.
Men det ir fortfarande viktigt att ni sdkerstéller att trangsel inte uppstir. Om det ar majligt ar
en bra princip for att uppritthalla avstandet vid kassorna dr att 6ppna varannan kassa.

. \
Tips och goda exempel -
o Om det finns sjdlvscanning eller sjilvutcheckning i butiken bor du informe- _/ @ \_
ra kunderna om dessa alternativ. Tank pé att markera ut avstdnd om minst =

1,5 meter och informera om kunders ansvar att hilla avstind. Om tringsel
uppstdr kan en 10sning vara att endast ha varannan utcheckningskassa 6ppen.

e For att uppritthalla en hog sikerhetsnivd kan det vara lampligt att installera
eller utvidga er kamerabevakning i anslutning till sjdlvutcheckningen.

o En alternativ 16sning kan ocksa vara att infora ett kolappssystem, t ex om det inte dr
mojligt att ha ett kdsystem i butiken.

‘/ Uppratta och implementera
rutiner for provrum

Provrum kan vara en miljo dir bade anstillda och kunder upplever en 6kad otrygghet och risk
for smittspridning eftersom det ofta ror sig om mindre utrymmen diar manga kundmoten dger
rum och en 6kad risk for att trdngsel uppstar. I anslutning till provrum bor du:

e Utoka stidrutinerna i provrummen. Om du véiljer att ha kvar nummerbrickor
for antalet plagg som kunden provar behover stidrutinerna inkludera
rengoring av dessa mellan varje kund,

e Markera ut avstind om minst 1,5 meter i kobildningen, och

o Sitta upp en informationsskylt (se avsnitt 5.2 om information
som bor finnas pa skylt vid 6ppna provrum).
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Tips och goda exempel Ny

~ pe
HAll endast vartannat provrum oppet, -\ /) —
Begrinsa antal varor kunden fa ta med in i provrummet, - ~

Dela inte ut nummerbrickor till kunder som anger antalet plagg som
kunden provar,

Erbjud kunder lingre frister for 6ppet kop och bytesritt,

Ha personal nirvarande i butiken som kan informera om plaggens
passform likt informationen som finns pd hemsidan, och/eller

Satt upp ett stidschema i anslutning till provrummen sd att kunden
ser ndr dessa senast rengjordes.

‘/ Utred majligheter att kontrollera
besoksfloden och kundrorelse

Nir kunder besoker butiker dr det viktigt att de inte upplever trdngsel i och i anslutning till
butiken. Det dr darfor en fordel om du har bra rutiner for att kunna kontrollera besoksfloden
och kundrorelser i butik sa att du kan undvika trdngsel i butiken samt for att virna om dina
anstilldas arbetsmiljo.

Tips och goda exempel Ny
~ -
o Skapa 6ppna entréer och utgdngar. Om mojligt bor du dedikera olika — (o) —
entréer fOr in- och utging, t ex genom att dorrar automatiskt 6ppnas at - ~
ett visst hdll eller anvinda moblering for att styra vilken dorr som anvinds =

14

till in- respektive utgang.
Ge information pd hemsidan eller i andra digitala kanaler, t ex mobilapplika-

tioner, om antal besokare i realtid eller uppskattningsvis i butiken sd att kunden
har mojlighet att planera sitt besok till tidpunkter dd det &r farre besokare.

Anvind markeringar som indikerar hur kunden bor rora sig i butiken, t ex ge-
nom pilar i golvet i en viss riktning. I samband med denna 16sning kan det vara
bra att placera ut populdra varor pa flera stillen i butiken. Detta gor att kunden
inte behover vinda och ga tillbaka i butiken och riskera att moéta andra kunder i
hogre utstrickning dn nodvindigt.

Ha rutin for att oftare fylla pa i hyllorna, eller pa stingerna, med varor si att kun-
den inte upplever det som att man behover tringas for att komma at ett exemplar.

Plocka bort varor som inte ldngre séljer och forsok sdlja dem via andra kanaler
istillet for att undvika 6verflodiga varor i butiken.




‘/ Uppratta och implementera rutin for
slussning vid trangsel i butik, om lampligt

Slussning dr ett verktyg som du kan anvianda nér trangsel har uppstatt i butik eller nér det finns
en risk for att tringsel uppstar. Du bor tillimpa slussning for besokare om foljande forutsatt-

ningar ar uppfyllda:

o Tringsel dr pa vig att uppsta i butiken,
¢ Om miljon utanfor butiken tillater det (sdkerhetsaspekter), och

e Om slussningen kan hanteras utan trangsel.

Tank pd att om en anstilld far fordndrade arbetsuppgifter som ar att betrak-
ta som en viktigare forandring ska detta forhandlas enligt Medbestimman-
delagen (MBL). Innan du vidtar arbetsréttsliga dtgirder som innebdr att ett
nytt arbetssitt infors maste du bedéma nya tillkommande risker. Detta gors
med fordel vid den riskbedomning som ndmnts tidigare.

Tank péa foljande fore slussning:

o Utse vem pé plats i butiken och i verksamheten som beslutar om nir
slussning ska anvindas,

¢ Informera nirliggande butiker, niringsidkare, grannar och andra
intressenter sd som viktare, om ni anvinder slussning och vad det
kommer innebira,

o Sitt upp information som forklarar varfor du anvinder dig av slussning
och hur det gar till,
e Markera ut avstind utanfor butik om minst 1,5 meter, t ex genom att

- anvinda icke permanenta markeringar, forslagsvis krita eller tejp,
eller

— hanvisa till avstdnd pé fasader eller mellan fonster,

e Om behov finns, férse anstillda med nodvindig utrustning,
tex genom att

- tillhandahdlla lampliga klidder fér utomhusarbete, och/eller
— tillhandahalla birbara larm,

o Haregelbundna avstimningar med anstéllda som arbetar med slussning
for att 4 information om risker vid slussning, och

o Uppritta scheman sa att anstillda som arbetar med slussning ofta byts av.

Tank pa foljande under slussning:

e Harutiner for hur anstéllda praktiskt ska utfora slussningen,

t ex genom att

— utse en eller flera anstdllda som ansvarar for att principen
en-ut-en-in efterlevs. Se till att det finns minst en behorig person
vid varje arbetspass.

— lata anstdllda std i luftslussen vid tillimpning av slussningen,
om mojligt, och/eller

- ge anstillda utrustning si att det ar tydligt for kunder vem
som ansvarar for slussningen,

o Tillimpa mjuk 6ppning och stingning om mdjligt, t ex kan du
- informera kunderna om att samtliga som stéller sig i kon innan
stingning kommer fi besoka butiken, och/eller

- om ko bildas innan butiken 6ppnar kan du 6ppna tidigare for
att undvika triangsel.

Har du frdgor om dina
arbetsrdttsliga skyldig-
heter kan du kontakta
Svensk Handels
arbetsrttsjour.

Svensk Handel har

tagit fram ett skyltfor-
slag som ni kan anvinda
vid slussning.

Du hittar materialet pd
www.svenskhandel.se/
valkommen-in

Tdnk pad att ha en ndra
dialog med fastighets-
dgaren for att vidta
dessa dtgrder.

Tdnk pd att detta
behéver vara tilldtet
enligt ert hyresavtal

och att ni forst behover
kommunicera detta med
er hyresvird.

Om du behéver hjdlp
med att granska ditt hy-
resavtal kan du kontakta
Svensk Handel Juridik,
www.shjuridik.se
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Tips och goda exempel Ny

~ pe
Ge kunder l6pande information om hur lang den uppskattade kotiden ar. — ) —
- ~

Anvind kotiden som ett kundmote, t ex genom att =
— Svara pa kunders fragor gillande varor, covid-19 eller annat som

de undrar 6ver, och/eller
- Om lampligt kan det finnas personal med digitala plattor till hands som

pd plats i kon kan hjidlpa kunder med fragor som de annars hade haft

inne i butiken.

Anvind kobildningen som ett tillfille att nd ut med marknadsforing och

erbjudanden, t ex genom digitala skirmar.

GOr koandet till en del av kopupplevelsen, t ex genom att

- halla kébingo,

- spela musik utanfor butiken vid slussning, forutsatt att ni har relevanta tillstind
for detta , och/eller

— gora extra satsningar pd miljon utanfor butiken for de som behover koa, t ex
avgrinsa kosystemet med vixter, forutsatt att relevanta godkinnanden fran
hyresvirden har inhdmtats.

Tillampa digital slussning, t ex i form av ett stoppljus som indikerar nir kunden
kan ga in i butiken. I 16sningen kan det ocksd framga hur manga kunder som
finns i butiken och vilket maxantal som dr tillatet.

‘/ Informera kunden om mdijlighet till
kontaktfria betalningar, om tillampligt

Betalning med kontanter dr nadgot som anstéllda och kunder kan uppleva som en risk for smitt-
spridning. Det finns ingen studie som bekréftar att sa ar fallet och Folkhdlsomyndigheten dr
tydliga med att kontanter inte medfor 6kad smittorisk. Utvecklingen gar allt mer mot digitala
kontaktfria betalningar och kunder blir allt mer mottagliga for denna typ av betalningslosning-
ar. Att erbjuda kontaktfria betalningar kan vara en bra 16sning under rddande situation. Om du
erbjuder kontaktfria betalningar bor du:

Utoka din rutin for hur ofta kortterminalen rengors, forslagsvis efter
var tionde kund eller oftare vid behov,

Limna information till kunden i kassan om alla alternativa betalningsmedel,
i forsta hand mojlighet att betala kontaktlost (dvs. med blipp-funktion), och

Se till att det finns engdngshandskar for anstidllda som arbetar i kassan att
hantera kontanter och andra produkter.

i |
Tips och goda exempel M
o Mojliggor for kunden att betala med sin telefon, t ex genom Swish, — @ —
eller via faktura, - L ~
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Moijliggor for betalning i mobilapplikation innan varorna himtas ut,
t ex via en personlig QR-kod, och/eller

Erbjud kunderna vétservetter att sjilva tolka av kortterminalen innan
den anvinds.



‘/ Uppratta och implementera rutiner for
restaurangverksamhet

Om ni bedriver restaurangverksamhet i er butik giller sirskilda regler. Efter att Folkhdlsomyn-
digheten foreskrivit att besokare endast far ita och dricka sittandes vid ett bord eller ta med
maten for avhimtning, behover dessa krav tillgodoses. Detta kan enkelt goras genom att stilla
upp tillfilliga bord i lokalen. Tank pa avstandet till nésta bord sa att gisterna inte sitter for nira
varandra.

Vi uppmuntrar er att ldsa om vilka sirskilda skyldigheter som giller for restaurangverksamhet.

o Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allmdnna rdd om att forhindra smitta av covid-19
pd restauranger och caféer m.m.;
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/419aae6d128c4f43ac87ea-
785ec9d7b3/hslf-fs-2020-9.pdf

o Folkhdlsomyndigheten, Fragor och svar om nya regler for restauranger, krogar m.m.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/
covid-19/verksamheter/restauranger-och-krogar/fragor-och-svar-om-nya-regler-for-res-
tauranger-krogar-m.m/

o Svensk Dagligvaruhandel, Dagligvaruhandelns gemensamma riktlinjer med anledning av
covid- 19
https://www.svenskdagligvaruhandel.se/wp-content/uploads/Rutiner.covid19.version.0.
6publicerad200512.pdf

o Livsmedelsverket, Coronapandemin - fragor och svar
https://www.livsmedelsverket.se/corona

o Sveriges kommuner och regioner, Regler fér restauranger, barer och caféer,
https://skr.se/covid190chdetnyacoronaviruset/naringslivikommentarertillreglerforres-
taurangerbarerochcafeer.32559.html#5.3f7e1e56170f3d917b781cc1,5.3f7e1e56170f3d-
917b781cde,5.3f7e1e56170f3d917b781cfb,5.3f7e1e56170f3d917b782d31
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6. Atgirder for kunder

6.1 Minimikrav for kunder

Enligt Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allmédnna rad har alla ett ansvar att agera pa ett
sdtt som minskar risken for smittspridning. Det innebir med andra ord att den enskilda kunden
har ett ansvar att agera pd ett sdtt som inte medfor en 6kad risk for smittspridning i samhillet.

Kunden har ett individuellt ansvar att hélla sig uppdaterad och efterleva de foreskrifter och all-
manna rdd som Folkhilsomyndigheten publicerar.

6.2 Svensk Handels rekommendationer kopplat till kunder

‘/ Lamna tydlig information till kunderna

For dig som handelsforetag dr det sarskilt viktigt att vidta atgirder som gor att dina anstillda
kan ha en trygg arbetsplats att gd till och att de anstillda inte utsitts for onddig exponering for
smittan. Det dr darfor viktigt att kommunicera dina férvintningar pa de kunder som bestker
din butik och som du kommer i kontakt med dven i andra kanaler, t ex pad hemsidan och i
sociala medie-kanaler.

» Om kunderna har fragor om sitt ansvar kan du med férdel héinvisa
till Svensk Handels informationsfilm och informationskampanj;

Vilkommen in! Din handling gor skillnad. ‘
Svensk Handel har tagit

fram sdrskilda skyltar

som ni kan anvinda

For att uppfylla rekommendationen bor du forsidkra dig om att: er av for att uppfylla
rekommendationen.
e Kunden fir information om vilka férvintningar du har pa kunder Du hittar materialet pé
som besoker din butik, t ex om www.svenskhandel.se/

. . . Ik i
- att kunden ska vara symptomf{ri, hosta/nysa i armvecket, halla wemmern

avstdnd till anstdllda och andra kunder och i Ovrigt agera pa ett
ansvarsfullt sitt, och

— vilka atgirder ni vidtar relaterat till covid-19.

Tips och goda exempel N P
o Tank pd att alltid anpassa information och kommunikationskanaler efter - @ -
din kundgrupp och att informationen kan beho6va limnas pa olika sprak. - ~

o Fundera pa om det kan vara en god idé att gora utskick, allmdnna och/
eller riktade, till kunder om atgirder som ni vidtar for att erbjuda en trygg
butiksmiljo och vilka férvintningar ni har pa kunder som besoker era butiker.
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‘/ Sdkerstall att du har en process for att ta emot
kundfragor och kundklagomal

I oroliga tider ir det 4nnu viktigare att kunder har méjlighet att stilla fragor infor sitt besok i
butiken eller efter bestket.

o For att mota kundens behov bor du ha en process for hur du hanterar
kundfrdgor och kundklagomal.

e Du bor ocksd lamna information om uppskattad tid for nir kunden
forvanta sig fa svar pa sin fraga/klagomal. oy

Tips och goda exempel P @ -
=

o Sammanstill vanliga fragor och svar pa er hemsida som ni snabbt
och enkelt kan hédnvisa kunden till.

. o O . ° ° s Svensk Handel har tagit
 Havanliga frigor och svar tillgingliga pa de sprik som ir relevanta ezte}'rs&geng:,,a‘;rsoangq'n{r,gf;

for er kundgrupp besvara och publicera pd er
hemsida.

Du hittar materialet pd www.
svenskhandel.se/valkommen-in

‘/ Fundera 6ver trivselatgarder i butik

Tips och goda exempel N

Aven om kravet pd att vidta dtgirder for att forhindra smittspridning innebir
en fordndring av befintliga rutiner finns det manga goda exempel pa hur olika
handelsforetag har lyckats skapa trivsel trots dndrade rutiner. I dessa fall kan =
det rora sig om innovativa losningar for trivsel i kobildning som uppstar eller

att digitala 16sningar har mojliggjort andra typer av kundmoten som

uppskattas av kunderna. Exempelvis genom att erbjuda kunder digital

konsultation och planeringsmoten.
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7. Atgirder for anstillda

Det ar viktigt att du vidtar de atgirder som krivs for att dina anstéllda ska ha en trygg arbets-
plats att ga till. Att involvera skyddsombud eller annan representant for de anstillda i undersok-
ningen och bedémningen av vilka risker som finns gor att de dtgirder som vidtas férankras hos
de anstillda vilket 6kar tryggheten och sikerheten i arbets- och butiksmiljon.

Som stod for riskbeddmningen kan Prevents checklista for undersokning och riskbeddmning
med anledning av covid-19 anvindas.

7.1 Minimikrav for arbetsgivare kopplat till anstdllda

Enligt arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter krivs att du som arbetsgivare har
rutiner som sdkerstiller att du systematiskt arbetar for att férebygga risker i arbetsmiljon. Detta
géller dven for smittorisken som &r kopplad till covid-19. Det dr du som arbetsgivare, i samver-
kan med skyddsombud eller anstillda, som bedémer hur stor risken for dina anstillda ér. Uti-
fran riskbedémningen ska du vidta atgirder sd att risken forsvinner eller &tminstone minime-
ras. Dessutom ska du dven se till att du foljer Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allmdnna
rdd, dvs. om att hilla avstind mellan méinniskor, se till att inte for médnga manniskor triffas i
arbets- och butiksmiljon, samt se till att det finns mojlighet att rengora hinderna.

» Som arbetsgivare har du ocksa en skyldighet att alltid ge skyddsombud och anstillda
mojlighet att medverka i processen nar du ska bedoma vilka atgarder som ska implementeras
for att forebygga risker i arbetsmiljon.

Du ska som arbetsgivare:

e Gora en undersokning och riskbedémning av vilka arbetsuppgifter eller situ-
ationer som kan tdnkas utsdtta anstdllda for risker i arbetsmiljon kopplat till
covid-19, och utifran riskbedémningen vidta atgdrder for att minimera riskerna,
Ha en process for hur anstillda kan anmdila tillbud i arbetsmiljon kopplat till
covid-19, och
Se till att anstdllda har en god arbetsmiljo dven i fall ddr anstdllda arbetar hemi-

frdn och ge dina anstillda tydlig information om vilka forutsdttningar som gdller
for hemarbete (lds mer under avsnitt 7.2 om Hemarbete).

Tdnk pé att undersokningar, riskbedomningar och atgirder alltid behdver anpassas till den
verksamhet du bedriver och hur dina anstilldas arbetsuppgifterna ser ut. Nedanstdende
punkter bor ingd i den riskbedémning som du behéver gora:

o Uppritta och implementera en strategi och handlingsplan fér hur anstillda ska undvika
att smittas pd arbetsplatsen, t ex genom att
- involvera de anstillda i dialogen om vilka risker de upplever pa
arbetsplatsen och vilka forslag pd atgiarder de tror kan vara limpliga,
— bedom om ndgra sirskilda atgirder behover vidtas for riskgrupper,
anstillda som arbetar utomlands eller som behover resa i tjansten,
- se over om befintliga stidrutiner behover utokas med héinsyn till risken
for kontaminerade ytor och smittspridning.

o Uppritta och implementera rutin for hur du ska hantera misstinkt eller bekriftad smitta
hos anstilld eller anhorig. Ni behover sérskilt se till att medarbetare far information om
vilka skyldigheter de har vid symptom.
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o Uppritta och implementera strategi och handlingsplan for hur stdd kan ges till anstillda
som kidnner oro infor den situation som covid-19 innebdr. Det nya coronaviruset for med
sig fler risker i arbetsmiljon 4n sjilva smittrisken. Exempel pa sidana risker dr den oro som
anstillda kinner, ny utrustning eller inredning, nya arbetssitt som kan paverka arbets-
belastning och risker for hot och véld. Det dr viktigt att du undersoker, riskbedémer och
atgirdar sddana risker.

o Aven om en central riskbedomning enligt avsnitt 4.2 finns, méste chef och skyddsombud
eller representant for anstéllda pa varje arbetsstélle gora en genomgang av den centrala
riskbedomningen for att gora eventuella anpassningar till lokala férhéllanden. I vissa fall
kan ytterligare risker identifieras och behova hanteras.

Om anmdilan av tillbud och risker

Aven om du har rutiner pa plats for att identifiera och hantera risker i arbetsmiljon kan det upp-
std situationer och brister som du inte kunnat forutse. Enligt arbetsmiljolagstiftningen behover
du se till att det finns en process for dina anstéllda att kunna anmadla tillbud i sin arbetsmiljo.
Det kan vara lampligt att du pAminner dina anstillda om hur de gar tillviga for att anmala till-
bud och att uppmana till att lyfta dven risker de upplever med anledning av covid-19. For vissa
foretag kan det ev. vara lampligt att ha en sédrskild kanal for hantering av anmélningar just for
covid-19. Du som arbetsgivare ska:

o Informera tydligt om vem som &r ansvarig for att ta emot och hantera tillbud,

o Informera om var processen finns tillginglig for era anstillda, t ex pd intranit,
genom utskick till anstélldas e-post eller genom information i personal-
utrymmen, och

o Informera om hur anstillda gar tillviga for att anmala tillbud och risker.

7.2 Svensk Handels rekommendationer kopplat till anstdllda

‘/ Lamna tydlig information till anstdllda om din
hantering av covid-19

I syfte att vara lyhord for dina anstilldas oro ir det viktigt att du 16pande kommunicerar
med dina anstillda. I samband med kommunikationen med dina anstillda bor du:

o Sikerstilla att informationen beskriver dtgidrder som du har vidtagit for att
kunna erbjuda en trygg och siker arbetsplats, samt om och hur sddana dtgirder
paverkar anstilldas utforande av sina arbetsuppgifter,

o Sikerstdlla att det dr enkelt for anstillda att veta var informationen finns. Du bor
ocksa beakta varje anstéllds behov gillande din kommunikation. Det dr darfor en
god idé att se over vilka kommunikationskanaler som finns tillgingliga sd att du
vet hur du pa bista sitt kan férmedla information till dina anstéllda,

¢ Haregelbundna medarbetarméten dir information limnas om din hantering
av covid-19,

o Tillhandahalla allmin information om covid-19 till dina anstillda, t ex
pé intranitet, genom e-postutskick eller i personalutrymmen, och

¢ Limna information om att odnskade hindelser ska rapporteras internt
och hur rapportering ska ske.
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Tips och goda exempel Ny

~ pe
e Det dr inte sikert att alla anstdllda har mojlighet att delta pa ett - @ -
medarbetarmoéte. Det kan darfor vara en god idé att erbjuda méjlighet for - = ~
anstillda att ta del informationen i efterhand, t ex via inspelningar som
publiceras pa intranitet.

o Det dr ocksd bra om du héller dig uppdaterad om nyheter och
information kopplat till covid-19 sa att du pa ett bra sitt kan sprida kunskap i
organisationen om smittspridning och samtidigt bemoéta desinformation.

‘/ Lamna tydlig information om anstalldas rattigheter
och skyldigheter

For att kunna erbjuda en trygg arbetsplats behover det vara tydligt for dina anstillda vilka
rattigheter och skyldigheter de har relaterat till covid-19. Du bor dérfor:

o Limna tydlig information om vilka riattigheter dina anstillda har t ex
ratt/befogenhet att:
- be en kund f6lja de anvisningar och riktlinjer som finns i butiken
- arbeta hemifrin (lis mer om hemarbete nedan)
- (och en skyldighet) undvika onodiga resor i arbetet
- om mojligt, anpassa sina arbetstider for att undvika att resa i rusningstid,
o Limna tydlig information om vilka skyldigheter dina anstillda har, t ex
skyldighet att:

- halla avstdnd gentemot andra anstillda, kunder och leverantorer,
t ex genom att

o hilsa pa avstind eller med armbagen [ foten
o sitta med varannan stol i lunchrummet och i andra personalutrymmen
o undvika att dka flera personer samtidigt i hissar,

— stanna hemma vid sjukdom,

— uppratthalla en god hygien, t ex genom att

o regelbundet tvitta sina hinder med tval och vatten och/eller
anvinda handsprit

e vid behov, anvinda engangshandskar i arbetet
o torka av kontaktytor i forberedelse for nésta kollega,
- medverka i arbetsmilj0arbetet t ex genom att ta upp tillbud och risker
med sin chef,
— att folja de rutiner som foretaget tagit fram, t ex for att kunna hélla
avstand i butik eller sarskilda rutiner som galler vid tridngsel i butik,

o Vidta stoddtgirder for att de anstillda ska kunna efterleva sina skyldigheter och
forvantningar, t ex schemaligga pd ett sidtt som ger utrymme for dina anstéllda
att kunna uppritta hilla en god handhygien.
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‘/ Uppratta och implementera rutiner for att hantera
riskgrupper

For att undvika spridning av covid-19 bor personer som tillhor riskgrupper:

1.
2.
3.

begrinsa sina sociala kontakter,
undvika att aka med kollektivtrafik och andra allminna firdmedel, och

undvika att handla i butiker som apotek och matvarubutiker eller vistas
pd andra platser dir médnniskor samlas.

Detta innebdr att om en anstdlld tillhor en riskgrupp ska hen inte vistas i de miljoer
som nidmns ovan. Om en anstélld tillhor en riskgrupp och uttrycker oro for detta bor
du som arbetsgivare ha en rutin for att hantera detta, t ex bor du:

Ett sdtt att minska risken for smittspridning pa arbetsplatsen ir att erbjuda dina anstillda moj-
ligheten att arbeta hemifran. Det dr viktigt att du ir medveten om att du fortsatt ir ansvarig for
de anstilldas arbetsmiljo, &ven om de arbetar i hemmet. Om du vill erbjuda anstillda méjlighe-
ten att arbeta hemifran bor du sikerstilla att de anstillda far information om vilka férvintning-

Sdkerstilla att det finns en frivillig process for den anstéllde att meddela
om hen tillhér en riskgrupp,

Sikerstilla att den anstillde faktiskt tillhor en riskgrupp enligt
Folkhilsomyndighetens definition, och

Se over mojligheterna for den anstillde att kunna arbeta hemifran eller
mojligheten att kunna erbjuda den anstillde andra arbetsuppgifter. Varje
situation maste hanteras utifran de mojligheter som finns att erbjuda andra
arbetsuppgifter och det finns ingen ritt for den anstillde att krdva andra arbets-
uppgifter. Om dessa alternativ inte dr méjliga behéver du som arbetsgivare se
over mojligheterna for den anstéllde att vara franvarande, t ex genom semester
eller tjinstledighet.

‘/ Uppratta och implementera rutiner for hemarbete,
om tillampligt

ar som stélls pa dem vid hemarbete, t ex krav pd nabarhet. Om du erbjuder hemarbete bor du:

Ta fram en planering for hur du kan fortsitta att uppfylla ditt arbetsmiljéansvar
vid hemarbete,

Bestdimma vilka forvintningar du som arbetsgivare har pa de anstéllda vid
hemarbete och sékerstdll att dessa kommuniceras pa ett tydligt sitt till de
anstillda som onskar arbeta hemifran,

Ge tips om hur de anstillda kan forbéttra deras arbetsmiljo vid hemarbete,

Ta fram en rutin som sékerstéller att de anstdllda far tydlig kommunikation kring
madl, dterkoppling och bekréftelse av deras arbete,

Skapa en tydlig struktur for hur och nir kontakt ska ske mellan chef och
anstillda, och

Ta fram en rutin for uppfoljning for att sikerstilla att anstillda utfor arbete i
enlighet med era diskussioner och dina férvintningar.
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‘/ Uppratta och implementera rutiner for
kompetensutveckling, om tillampligt

Om det finns utrymme kan det vara en god idé att visa att du investerar i dina anstillda genom
att erbjuda kompetensutveckling. Svensk Handel dr av uppfattningen att detta bidrar till 6kade
moijligheter till langsiktig lonsamhet i verksamheten samtidigt som det ocksa skapas en starka-
re lojalitet mellan dina anstillda och ditt foretag.

Tips och goda exempel N

-
Om ditt foretag erbjuder anstillda mojlighet till kompetensutveckling — @ —
bor du limna tydlig information om vilka villkor som giller for sidan - ~
kompetensutveckling. I informationen bér du ange: =

o Under vilka forutsittningar den anstéllde har ritt till kompetensutveckling,
 Vilka former av kompetensutveckling som godkianns, och

e Vem den anstéllde ska kontakta vid fragor och anmélan om
kompetensutveckling.
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8. Leveranser och heminstallationer

Alla skyldigheter som ndmns under avsnitt 7 kopplat till anstillda géller givetvis ocksa for an-
stillda som utfor leveranser eller som arbetar pa lager. Dessutom finns det sirskilda kundaspek-
ter som du behover ta hinsyn till nir leveranser utfors.

8.1 Minimikrav for leveranser och heminstallationer

Du ska for leveranser och heminstallationer:

Vidta dtgdrder som sdkerstdiller att anstdllda och leverantérer ska kunna utfora
sina arbetsuppgifter pa ett tryggt sdtt i samband med leveranser och heminstalla-
tioner. Som minsta atgdrd ska du:

Vidta dtgdrder som sdikerstiller att avstdnd kan hdllas mellan lageranstillda

och leverantarer vid lastning och lagermottagning, och

Om avhdmtning i butik erbjuds, vidta atgdrder som minskar risken for att det
uppkommer tréiingsel i samband med avhdmtningen,

Om hemleveranser och installationer erbjuds, vidta dtgdrder som sckerstdller
att avstdnd kan hdllas mellan utkorare och kunder vid hemleveranser.

8.2 Svensk Handels rekommendationer for leveranser och heminstallationer

‘/ Upprdtta och implementera rutiner for lastning
och varumottagning

I samband med lastning och varumottagningar har lageranstillda och leverantorer kontakter
som kan leda till ytterligare exponering och en 6kad risk for smittspridning. For att lastning och
varumottagning ska kunna ske pa ett tryggt sitt bor du:

o Ta fram information om vilka férvintningar ni har pé era leverantorer i samband
med att deras anstéllda utfor en leverans, t ex forvintningar pd att era leverantorer

- foljer Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allmdnna rad
— haller avstind gentemot era anstillda, kunder och andra leverantérer,
tex genom att

o hilsa pa avstind eller hilsa med armbdgen [foten
o undvika att dka flera personer samtidigt i hissar
— upprdtthdller en god handhygien och vidtar limpliga hygienatgirder,
t ex genom att
o regelbundet tvitta sina hidnder med tval och vatten
eller annars anvianda handsprit
o regelbundet desinficerar utrustning de anvinder i
samband med leverans, och

 Sitta upp informationsskyltar dir leverantorer uppehaller sig som i korthet
beskriver era forvintningar pa leverantorer, t ex i lastutrymmen och varu-
mottagningar.

» Svensk Handel har tagit fram informationsmaterial som du kan anvéinda for dessa dndamadl.
Du hittar materialet hir, www.svenskhandel.se/valkommen-in
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‘/ Uppratta och implementera rutiner for avhamtning i
butik (Click & Collect), om tillampligt

Om du erbjuder avhamtning bor du beakta risker som kan uppstd vid avhidmtning:

o Om mojligt, dr det lampligt att avgrdansa en sérskild del i butik for avhdmtning av
kundens bestillning si att du i storsta mojliga man undviker att tringsel uppstar,
e Markera ut avstind om minst 1,5 m som ska hallas i kon till avhimtningsstéllet,
och
e Om avhimtning sker i ett mindre utrymme, vidta atgirder som gor att tringsel
kan undvikas, t ex genom att
— Sitta upp skyltar som informerar om vilket antal personer som tillats i
utrymmet samtidigt
- Anvinda utrop
— Anvinda icke permanenta markeringar, sdsom krita eller tejp, for att
markera ut avstindet vid kobildning utomhus.

i |
Tips och goda exempel Mo
o Mojliggor kontaktfri avhimtning for kunden, t ex genom att - @ —
— installera uthdmtningsboxar, och/eller - = h

— leverera de bestillda varorna in i kundens fordon.

o Placera ut skyltar som tydligt visar var kunden kan hdmta sin bestillning
for att leda kunden ritt fran borjan.

‘/ Uppratta och implementera rutiner for hemleveranser
och installationer

Om du erbjuder hemleveranser behover du sidkerstilla att dessa kan ske pa ett tryggt sitt for
utkorare och kunder. Detsamma géller givetvis for installatorer om kunden behéver hjilp med
installation for vissa varor. Vid hemleveranser och installationer bor du:

o Sikerstilla att det finns rutiner for hur hemleveranser kan ske pd ett tryggt sitt,
tex genom att

— utkoraren ska tinka pa avstand och hygien
- tillhandahdlla handsprit och/eller vatservetter i utkérningsfordonet.

Tips och goda exempel Ny

~ e
o Erbjud liveinstallationer pé distans for montering av vara eller spela in - @ -
instruktionsfilmer som hjilper kunden att sjilv kunna montera varan. - = ~
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9. Avslutande ord

Svensk Handels riktlinje har som syfte att skapa forutsittningar for att anstillda och kunder ska
kinna sig trygga i butiker. Samtidigt skapar dven dtgirderna i manga fall en forbittrad kund-
upplevelse genom nya initiativ och anpassade 16sningar. Vi har sett flera framgangsexempel pa
nya och befintliga 16sningar som har bidragit till en positiv upplevelse av handeln, t ex utékade
oppettider for riskgrupper, Click & Collect-losningar och 6kade mojligheter till kontaktfria be-
talningar.

Covid-19 har minst sagt inneburit nya utmaningar for foretag. I krisen ser vi dock médngder av
goda exempel pd innovativa 16sningar som visar att handeln tar ansvar for sina anstillda och
besokare. Det dr oklart hur pandemin kommer att paverka anstilldas och besokares forviant-
ningar pa handelsforetag. Vi pa Svensk Handel dr dock 6vertygade om att forvantningarna pd en
trygg arbets- och butiksmiljo och de atgirder som vidtas for minskad smittspridning kommer
att se annorlunda ut framédver. Vi méste darfor redan nu agera och fundera pa vilka langsiktiga
och hallbara lésningar som kan bidra till minskad smittspridning i samhallet, och da sarskilt vad
handelns bidrag ska vara.

Vi pd Svensk Handel kommer att fortsatta arbeta med dessa frdgor tillsammans med vdra med-
lemsforetag for se till att handeln tar sitt ansvar och att vi erbjuder anstillda och bestkare en
trygg och positiv upplevelse av handeln.

N
N
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